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La innovacion del Ingreso Familiar
de Emergencia en tiempos de
pandemia

En el contexto de la emergencia sanitariay de la cuarentena asociada alamisma, se
implementd una medida de proteccion inédita en nuestro pais: el Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE). La importancia de esta politica radica en su alcance masivo
(protege a casi 9 millones de personas) y en la definicién de los destinatarios
(trabajadores informales, trabajadores de casas particulares, trabajadores
monotributistas de las categorias mas bajas y monotributistas sociales). Asi,
aproximadamente el 30% de los beneficiarios residen en partidos del GBA, region
sumamente afectada tanto por su riesgo sanitario como por las restricciones que
impone el Aislamiento Obligatorio. El articulo contextualiza esta medida en el marco
de las politicas de seguridad social y reconstruye, a partir de los datos cuantitativos
disponibles -lamentablemente muy fragmentarios aun-, la magnitud del problema
sobre el cual el IFE busca intervenir, asi como su alcance en términos de gasto y
cobertura. Finalmente, presenta los problemas de acceso y las dificultades en la

instrumentacion del sistema de cobro para quienes no estuviesen bancarizados..

Alejandra Beccaria. Lic. en Sociologia. Investigadora Docente Asistente del Instituto de Ciencias-
UNGS e Integrante del Proyecto de Investigacién UNGS: “La proteccion social en un cambio de

ciclo: el Sistema de Seguridad Social argentino a partir de 2016".

Maria Ignacia Costa. Lic. en Sociologia y Mg. en Politicas Sociales. Investigadora Docente Asistente

del Instituto del Conurbano-UNGS e Integrante del Proyecto de Investigacion UNGS: “La proteccion
social en un cambio de ciclo: el Sistema de Seguridad Social argentino a partir de 2016".

Sergio Rottenschweiler. Lic. en Economia y Mg. en Economia. Investigador Docente Adjunto del
Instituto de Ciencias-UNGS e Integrante del Proyecto de Investigacién: “La proteccion social en un

cambio de ciclo: el Sistema de Seguridad Social argentino a partir de 2016".
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En el contexto de la emergencia sanitariay de la
cuarentena asociada a la misma, se implemento
una medida de proteccién inédita en nuestro
pais, tanto por su alcance masivo como por sus
destinatarios: el Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE). Esta politica esta destinada a los sectores
mas afectados por esta coyuntura debido a
que en su gran mayoria no pudieron continuar
desarrollando su actividad laboral y, por lo tanto,
vieron significativamente afectados susingresos.
De hecho, de acuerdo con UNICEF (2020), desde
gue se tomaron las medidas de aislamiento, el
59% de los hogares nacionales vieron reducidos
sus ingresos laborales y esta situacion se eleva
a un 62% en el caso de la Provincia de Buenos
Aires.

Concretamente, el IFE consiste en una transferencia
monetaria de caracter temporal de $10.000;
se destaca que este ingreso solo puede ser
percibido por un miembro de cada grupo familiar.
Los destinatarios del IFE son los trabajadores
informales, los trabajadores de casas particulares,
los trabajadores monotributistas de las categorias
mas bajas y los monotributistas sociales. En todos
los casos, se incluyen requisitos relacionados
con la edad (entre 18 y 65 afios) y los ingresos
(solamente puede estarincluido en las categorias
A'y B del monotributo, excluyendo al resto de las
categorias y a los trabajadores auténomos, y se
establecen topes de consumos en tarjetas de
crédito). Asimismo, se establece que el IFE es
compatible con la percepcién de la AUH.

En lo que sigue, contextualizamos esta medida
en el marco de las politicas de seguridad social y
reconstruimos, a partir de los datos cuantitativos
disponibles -lamentablemente muy fragmentarios
aun-, la magnitud del problema sobre el cual el IFE
busca intervenir, asi como su alcance en términos
de gasto y cobertura. Finalmente, presentamos los
problemas de acceso que se hicieron publicos en el
proceso de implementacion de esta medida.

El IFE en el contexto de las medidas de
seguridad social

El IFE fue creado bajo la 6rbita de la Agencia
Nacional de Seguridad Social (ANSES), un
organismo con experiencia en la implementacion

de politicas sociales masivas (recordemos los
casos de las moratorias previsionales 2005 y
2014 y de la Asignacién Universal por Hijo) asi
como con una importante capacidad de gestion
operativa basada en su sistema informatico, que
posibilita la adjudicacion de los beneficios y el
cruce de informacion de los datos declarados por
los solicitantes con otras bases de datos (Costa,
M. L; Curcio, J. y Grushka, C. 2014). Mas alla
de estos antecedentes, como se explicita en el
punto 4, la agencia enfrent6 diferentes desafios
para poner en marcha el IFE.

Efectivamente, la cantidad de solicitudes fue
muy superior a las estimadas originalmente por
las autoridades.

Si bien por la escala y el alcance de la medida,
el IFE es la politica de seguridad social mas
importante que ha implementado esta agencia
durante el periodo de cuarentena, la misma se
inscribe en un contexto mas amplio de medidas
que podemos agrupar en:

* Medidas de gestion

entre las que se encuentran, en una primera
etapa, la suspensién de la atencién al
publico de las oficinas de ANSES y la
consecuente reprogramacion de turnos,
extension de plazos para presentacién de
documentacién, suspension tramites, etc. y,
una segunda etapa, posterior a la renuncia
del Director Ejecutivo a fines de abril, que
declara a la agencia como “actividad
esencial”, reanudando asi la atencidn
al publico en mas de 150 Unidades de
Atencién Integral (UDAIs) (ANSES Noticias,
12.06.2020)
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* Medidas de extension

de la proteccién social que comprenden
(i) la prérroga de los vencimientos de las
prestaciones por desempleo con cuotas
equivalentes al 70% de la prestacion original,
(i) la suspensién del pago de cuotas de los
créditos ANSES vigentes, (iii) el pago de
un refuerzo extraordinario a titulares de la
Tarjeta Alimentar que no cuentan con la
tarjeta en sus cuentas AUH, (iv) la prérroga
para la inscripcion en Progresar, linea
Finalizacion de la Educacién Obligatoria,
(v) el pago de la Asignacién Compensatoria
al Salario del Programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la produccién (ATP)
y (vi) el pago de un subsidio extraordinario
para beneficiarios SIPA, PUAM, PNC, AUH y
AUE.

Puntualmente, en lo que respecta al IFE, la
decision del Ejecutivo de renovar el beneficio a
los casi 9 millones de personas que lo recibieron
la primera vez es —probablemente- |a clave para
aproximarnosalalcancequetendralaintervencion
social del Estado en tiempos de pandemia. Es
decir, en qué medida el Estado asumira un rol
protagénico en la provision de bienestar en un
contexto de crisis econémica e insuficiencia de
ingresos derivados del empeoramiento de las
condiciones de trabajo (aumento del desempleo
y la informalidad laboral).

El problema de la informalidad laboral y la
cobertura del IFE en el Conurbano Bonaerense

El IFE es una politica que se dirige hacia la
poblacién mas vulnerable y especialmente
afectada por la pérdida de ingresos asociada a la
cuarentena dictaminada por el gobierno nacional,
con el apoyo de los gobiernos provinciales.
Segun los primeros datos publicados por la
ANSES, la cantidad de beneficiarios del IFE
alcanza los 7,9 millones de personas, pero ese
namero se incrementd con la incorporacién
y revision de solicitudes a casi 9 millones de
personas. El pago de las 3 cuotas establecidas
por el programa representara $270.000 millones,
alrededor del 1% del PBI. Para tener una idea del
monto destinado al IFE, vale mencionar que en
2019 la atencion de un programa iconico de la

seguridad social, la Asignacion Universal por Hijo
para Proteccion Social, demandé un gasto total
de $138.823 millones, un 0,6% del PBI.

De acuerdo con la informacién presentada por
Cetrangolo y Curcio (2020),

De estemodo, se observa que unaamplia mayoria
de la poblacién que percibe el IFE corresponde
a los trabajadores informales y desocupados.
(Imagen 1)

No existe informacion oficial a partir de datos de
registro que permita desagregar el alcance que
hatenidoel IFEenelConurbanoBonaerense, pero
las estimaciones indican que el mismo podria
ser importante. Un reciente trabajo de Bonavida
Foschiatti y Gasparini (2020) encuentra que en
el Conurbano Bonaerense solamente alrededor
del 20% del total de trabajadores podrian trabajar
de forma remota, siendo la region del pais con
el peor indicador luego del aglomerado Gran
Salta. En el extremo opuesto, la jurisdiccion
con el mayor porcentaje de trabajadores que
tienen la posibilidad de hacer trabajo remoto
es CABA con un 45% aproximadamente. Esta
estimacion es importante en un contexto donde
muchas actividades econdmicas no pueden
funcionar y, por ende, los trabajadores que
tienen posibilidad de hacer teletrabajo pueden
intentar sostener sus ingresos en la medida
que la actividad econémica se los permita. En
cambio, los que no pueden realizarlo, se ven
afectados fuertemente en los ingresos o en la
posibilidad de perder el empleo, especialmente
dentro de los informales.

Enuninforme elaborado porlaDirecciéon Nacional
de Economia, Igualdad y Género del Ministerio
de Economia de la Nacién se estima a partir de
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Imagen 1: Composicién de los beneficiarios IFE.

Fuente: ANSES 2020.

datos de la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) que, de los potenciales beneficiarios, el
42,5% seria poblacién asalariada informal, 35,6%
cuentapropistas, 18,3% desocupados y 3,7% del
empleo doméstico. A la vez, la posible poblacion
beneficiaria se caracteriza por pertenecer
a hogares pobres (64%) e indigentes (18%),
ademas de que mas de la mitad se concentra en
los dos primeros deciles del ingreso per capita
familiar.

El trabajo destaca que mas de la mitad de la
poblacién potencialmente beneficiaria del IFE se
concentra en el Gran Buenos Aires, es decir en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y los
partidos del Conurbano Bonaerense, alcanzando
un 55%, lo que implicaria casi 5 millones de
personas en dicha region. Hay que tener en
cuenta que en dicha estimacién se considera el
Gran Buenos Aires de forma conjunta, cuando la
situacion social del Conurbano Bonaerense es
de mayor vulnerabilidad con respecto a CABA.

M Titulares AUH

I Monotributistas Ay B

Trabajadores de Casas particulares

B Trabajadores informales y desocupados

En efecto, los indicadores del mercado de trabajo
evidencian situaciones de mayor vulnerabilidad
en el Conurbano Bonaerense respecto al
promedio nacional (10,8% de tasa de desempleo
contra el 8,9% para el cuarto trimestre de 2019),
con un 38,4% de informalidad versus el 35,9% del
total nacional. Ademas, el Conurbano concentra
el 44,7% de los trabajadores asalariados sin
descuento jubilatorio. (Imagen 2)

Sin embargo, un aspecto que llama la atencién es
que los datos informados oficialmente sobre el IFE
indican que la participacién del GBA sobre el total
del IFE seria inferior a la estimacién del impacto
potencial. En efecto, la ANSES informé que del
total de familias que accedieron a la prestacién
mediante lo que se denomina IFE-2 (es decir, la
poblacion que lo solicité ya que no podia acceder
automaticamente), el 35,1% tenia domicilio en
la Provincia de Buenos Aires, mientras que de
la dltima informacién disponible sobre la AUH,
el 37,9% de los beneficiarios radicaba en dicha
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Imagen 2: Composicién segun region potenciales perceptores IFE

TOTAL

GBA Pampeana

Noroeste

Cuyo Noreste

Patagonia

REGION

Fuente: Elaboracion DNEiyG en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares (Indec, 3er
trimestre 2019) en poblacién urbana de 18 a 65 afios de potenciales perceptores de IFE.

provincia. Recordemos que estos datos incluyen
tanto el GBA como el interior bonaerense.

De ese modo, la participacion

para el GBA rondaria el 30% de los
beneficiarios del IFE. Esto podria dar
indicios de que existe una parte de la
poblacién vulnerable del Conurbano
que no ha podido acceder al IFE por
diferentes motivos.

Por supuesto, sera necesario esperar a que se
brinde nueva informacién oficial sobre el detalle
por jurisdiccion para tener una conclusion mas
firme al respecto.

Las dificultades de acceso al IFE

Como semencioné mas arriba, aproximadamente
9 millones de personas perciben el IFE y este
masivo acceso a la politica tuvo lugar en medio
del contexto de aislamiento preventivo social
obligatorio. Sin embargo, en muchos casos el
acceso no fue, ni es, sencillo. A continuacion,
presentamos algunas de las situaciones que
evidencian los problemas de acceso al IFE.

Un primer punto que debe destacarse es que
inicialmente mas de 12 millones de personas se
habian inscripto en ANSES para percibir el IFE.
Es decir que poco mas de tres millones quedaron
excluidos. Sin embargo, inicialmente, en la
primera inscripcion, los rechazos alcanzaron a
poco mas de 4 millones de personas. Entre los
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principales motivos de rechazo sobresalia la
presencia de ingresos provenientes del mercado
de trabajo formal o del sistema previsional y la
presencia de monotributistas de categorias C y
D. Pero en una proporcién no menor se destaca
la situacion de quienes fueron rechazados
por problemas de actualizacién de los datos
personales o requisitos relacionados con la edad
(Fuente: anses 2020).

Como todo el proceso de inscripcion, los
rechazos y sus motivos se informaban a
través de la pagina web de ANSES, hecho
que generd una multiplicidad de situaciones,
considerando que la realizacién de tramites
a través de la web no siempre es sencillo, ya
sea por problemas de conectividad, porque
la pagina web de ANSES estaba colapsada,
porque los usuarios no conocian su “clave de
la seguridad social” (obligatoria para tramites
y reclamos) o bien porque en muchos casos no
quedaban claros los motivos de la exclusién
y la realizacion de los reclamos implicaba el
inicio de un nuevo tramite on line que conducia
a las dificultades iniciales.

Vale la pena mencionar que muchos
problemas estan asociados a una cuestion de
disponibilidad de informacidn, ya que las bases
de la ANSES tienen informaciéon razonable
(aunque en algunos casos desactualizadas
o incompletas, especialmente en lo que
respecta a domicilios o relaciones en el hogar)
sobre el universo de trabajadores registrados
o perceptores de beneficios de la seguridad
social, pero no cuenta con datos sobre el
segmento informal que no tiene ninguna
de esas caracteristicas (como por ejemplo
trabajadores de la economia informal sin
hijos). Cuando se implementé la AUH, la
ANSES tuvo que realizar un rapido proceso
de incorporacion de personas a sus bases
de datos, que provenian también del sector
informal de laeconomia, aunque en un contexto
diferente al actual, donde la pandemia provoca
que la realizacion de ciertas actividades no
puedan desarrollarse con normalidad.

Un segundo punto que debe destacarse refiere
a los problemas relacionados con el cobro

del IFE. Cabe sefialar que este ingreso de
emergencia no implica un pago mensual (como
si lo es, por ejemplo, la AUH). Por el contrario,
para llevar a cabo el pago de la totalidad de los
beneficiarios, el tiempo aproximado fue de casi
dos meses en la primera ronda. En todo este
proceso de pagos, tuvieron lugar situaciones
complejas relacionadas con el acceso al
dinero, sobre todo, en el caso de aquellas
personas que no contaban con una cuenta
bancaria. Para estos casos, inicialmente,
se ofrecia la opcion de cobrar a través del
correo o por medio de un cajero automatico,
previa recepcion de un cdédigo a los teléfonos
celulares que permitia acceder al cobro. En
la practica, surgieron diversos problemas
relacionados con la opcion de cobro por
cajero sin cuenta: teléfonos desactualizados,
teléfonos perdidos, teléfonos duplicados,
no recepciéon de los mensajes, recepcion
de codigos incorrectos, etc. Nuevamente,
todo esto acarreaba la necesidad de realizar
reclamos via web o telefénica que, a su vez,
reforzaba los problemas que mencionabamos
mas arriba.

A partir del mes de junio, se decidié que el
pago de la segunda ronda del IFE se realizaria
exclusivamente por medio de una cuenta
bancaria a nombre del beneficiario. De este
modo, quienes no la tuvieran debian tramitarla
via pagina web de las diversas entidades
bancarias y, una vez tramitada, informarla en
la pagina web de ANSES. Una vez mas, esta
decision dio inicio a una ronda de situaciones
complejas que en la practica dificultan el
acceso al beneficio.
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La posibilidad de realizar tramites via web y
la bancarizacion de los destinatarios de los
programas sociales pueden resolver muchos de
los problemas relacionados con la realizacién
de tramites burocraticos en el contexto del
aislamiento, pero también dan por sentado
una serie de aspectos que no necesariamente
se cumplen: posibilidad de acceder a internet,
conocimiento del manejo de internet, posibilidad
de acceder a un cajero automatico, conocimiento
del manejo de un cajero automatico, etc.

Reflexiones finales: problemas, instituciones
y desafios futuros

El agravamiento de las condiciones laborales,
en particular, y de vida, en general, como
consecuencia de la extensién de las medidas
de aislamiento social preventivo y obligatorio,
muestran la importancia de garantizar una
transferencia monetaria a los hogares. En ese
marco, el IFE cumple un papel fundamental vy,
en lo inmediato, enfrenta el desafio de mejorar
las vias de reclamo y de acceso al cobro de los
beneficios otorgados. Ahorabien, con el objetivo
de brindar un escenario de certidumbre a los
hogares, en el mediano plazo, deberan ponerse
en consideracion tanto las posibilidades de
reapertura de los mecanismos de inscripcién
como la probabilidad de revestir a la politica de
cierta estabilidad.

Otro punto a atender refiere a los problemas
de informacion. En este sentido, los datos de
los que se dispone, nos interrogan acerca de la
posible “opacidad” o “invisibilidad” de una parte
de la poblacién del Conurbano Bonaerense que,
segun las estimaciones, deberia estar incluida
entre los destinatarios del IFE y que sin embargo
no aparece reflejada en los mismos.

Por ultimo, no podemos dejar de hacer una breve
alusion a las discusiones que rodean el futuro
de esta politica y de las cuales académicos,
funcionarios y organizaciones sociales son
actores claves.

Ponderamos tres: (i) la reconversion del IFE en
una especie de “seguro” de desempleo para los
trabajadores informales y cuentapropistas de

bajos ingresos, esto es un seguro de desempleo
mas amplio que el existente, que escape de la
l6gica contributiva (Rottenschweiler, S.); (i)
la implementacion de un ingreso ciudadano
universal1 enreemplazo del IFEy (iii) la creacién
de un régimen universal de empleo minimo
garantizado a través de la creacion de trabajos
formales en la economia social.

Los prondsticos no son optimistas.

1 Existe una vasta literatura sobre esta propuesta, que en
la Argentina fue impulsada por A. Barbeito, R. Lo Vuolo e
integrantes del Centro Interdisciplinario para el Estudio de
Politicas Publicas (CIEPP) desde mediados de los afios 90.
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